
CAMBIAR A CONTRASINAL 

Tendes que acceder a contausuario: 

https://www.edu.xunta.es/contausuario/ 

Pulsa no enlace anterior e xa se activa. 

Despois ao punto 4 CONTRASINAL  4.1 MODIFICAR 

Pulsa en OUTROS FINS e despois en CONTINUAR 

Agora tes tres opcións: 

RECORDO O MEU CONTRASINAL 

A primeira é se recordas a contrasinal anterior, aquí tes que entrar en 
CONTAUSUARIO. 

Unha vez dentro marcas que queres cambiar o contrasinal “da miña conta 
persoal...” e xa te pide que volvas a poñer a conta actual e despois dúas veces a nova. 

ESQUECÍN O CONTRASINAL PERO RECORDO O PIN 

Na segunda non recordas a contrasinal e tes gardado o PIN que te deron cando 
deches de alta a conta. 

Aquí te vai ir pedindo o DNI, o código PIN e despois xa tes que introducir a nova 
contrasinal. 

https://www.edu.xunta.es/contausuario/


ESQUECÍN AS DÚAS COUSAS (O CONTRASINAL E O PIN) 

Se non recordas nin a contrasinal anterior, nin o PIN podes pulsar na terceira, 
ESQUECÍN AS DÚAS COUSAS. 

Primeiro dá unha mensaxe que esta opción non é aplicable para a WIFI, iso non 
vai con vos, dálle a continuar, na seguinte pantalla introduces o teu DNI e na seguinte 
a dirección de correo electrónico que puxeches para matricularte, no recadro azul xa 
te indica o final da conta que tes que poñer. 

Esperas a que te envíen a esa conta un novo PIN, que debes gardar para non 
ter que repetir esta operación e ademais ás veces tardan en envialo. 

Co novo PIN vas ao punto 2 e xa cambias a contrasinal. 

 

Cando non saibades o PIN tamén podedes ir primeiro polo punto 2.1 que é 
para solicitar un novo PIN e vos aparece o que indiquei antes para poñer o DNI, a 
conta de correo electrónico e xa vos mandan o novo PIN a ese correo electrónico, e 
así xa podedes cambiar a contrasinal en esquecín o contrasinal pero recordo o PIN. 

O PIN é moi importante que o teñades gardado, xa que normalmente envían 
un novo ao momento, pero outras veces tardan, e moitas veces tendes que cambialo 
cando ides facer un exame no ordenador do instituto e non lembrades o contrasinal, 
pasa moitas veces. 

 

CONDICIÓNS QUE DEBE CUMPRIR O CONTRASINAL: 

O contrasinal: 

 Debe ter 8 caracteres como mínimo e 30 como máximo. 

 Debe ter letras minúsculas e maiúsculas e números e/ou caracteres 
especiais. Nota: Os caracteres admitidos son os seguintes: ! " # $ % & ' ( ) * + 
, - . / 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 : ; < = > ? @ A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V 
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 Non pode ser nin o DNI, nin o nome da conta, nin conter partes do nome 
da conta o nome ou apelidos do usuario. 

 Non pode conter ningún espazo en branco. 

 Deberá diferenciarse polo menos en tres caracteres do último contrasinal 
empregado. 

 Non poderá ser ningún dos últimos 5 empregados. 

 Será válido durante 150 días. 

Exemplos de contrasinais inválidos: 

 recordo: Non ten a lonxitude mínima, faltan maiúsculas e números ou 
caracteres especiais. 

 123lembranza: Faltan maiúsculas. 

 123lem: Non ten a lonxitude mínima. 




