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ACOSO ESCOLAR. O MALTRATO ENTRE IGUAIS. DETECCION E
PROTOCOLO DE ACTUACION:

DEFINICION DE MALTRATO ENTRE IGUAIS:

O acoso escolar prodicese cando alguén di cousas desagradables sobre outro/a, ainda que non sexan
certas; burlase del/dela; instltao/a; exclueo/a do seu grupo de amigos/as; escondelle as stias cousas;
agrédeo/a... e estes feitos producense con frecuencia, con intencion de facer dano e a vitima non ten
maneira de defenderse.

Non se produce acoso escolar cando os feitos anteriormente descritos prodicense de forma esporadica e
ocasional.

TIPOS DE MALTRATO:
Fisico: Maltrato sobre a vitima ou 4s suas pertenzas.

Verbal: Insultos, dicir cousas que non son verdade, pofer alcumes...
Social: Illamento da vitima respecto dos compafieiros de clase...
Psicoloxico: Accidns para minar a autoestima, producir inseguridade e temor

Ciberacoso: O ciberacoso ou ciberbullying ¢ o uso das redes sociais, correo electronico, blogs e outros
ambitos das tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC) en prexuizo dunha ou mais persoas, ou
da stia imaxe publica.

SITUACION ACTUAL:
Co obxectivo de averiguar a situacion do acoso escolar no noso instituto, realizouse unha enquisa dirixida
a unha mostra de 160 alumnos/as dun total de 275 alumnos/as de 1° a 4° de ESO.
As conclusions que se poden extraer do estudo son as seguintes:
- Hai alumnado do IES Luis Seoane que se recofiece como acosador/a e como acosado/a.
- O tipo de acoso mais frecuente € o verbal.
- A meirande parte do alumnado esta concienciado da gravidade do acoso escolar e das suas
consecuencias.
- Aproximadamente o 10% dos espectadores non fan nada ante unha situacion de acoso.
- A meirande parte do alumnado pensa que o acoso soamente afecta as vitimas.

A continuacion, presentamos a representacion grafica dos resultados obtidos na mencionada enquisa:
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Ante estes resultados, imponse a necesidade de establecer uns mecanismos de deteccion, prevencion e de
elaborar un protocolo de actuacion ante os posibles casos de acoso escolar que poidan xurdir no noso
instituto.

DETECCION, PREVENCION E INTERVENCION:

DETECCION:

— Establécese un sistema facil, que garantice a confidencialidade, para axudar o alumnado a
denunciar situacions de acoso: na entrada do instituto, coldcase unha caixa de reclamacions,
queixas e suxestions (facilitase un modelo de ficha para tal fin) e, na paxina do instituto, créase
unha caixa de correo virtual onde calquera alumno/a ou membro da comunidade educativa podera
avisar dunha situacion de acoso escolar.

— Dispoiiibilidade da Xefa de Estudos, Orientadora e profesorado titor.

— Participacion do Alumnado Mediador no programa Alumnado Axudante.

— Utilizar sesions de titoria e xuntas de avaliacion para detectar posibles situacions de acoso e/ou
ciberacoso, analizando tamén os casos de absentismo escolar.

— Manter a través da accion titorial contactos periddicos coas familias para compartir informacion e
asegurar unha mutua colaboracion.

PREVENCION:
As medidas de prevencion de situacions de violencia escolar que imos por en marcha no IES Luis Seoane
parten do diagnoéstico da situacion da convivencia escolar realizado no centro. Imos establecer actuacions
dirixidas a unha prevencion especifica para o noso Centro. Estas estratexias de prevencion vanse incluir no
Plan de convivencia do centro, asi como nas stias normas de organizacion e funcionamento (NOF), dentro
do marco do Proxecto Educativo, para favorecer a convivencia no centro.
A prevencion levarase a cabo desde varios niveis:
— Prevencion inespecifica, asumida de xeito amplo pola comunidade educativa no marco xeral da
convivencia no centro.
— Prevencion especifica, intervindo directamente co alumnado e coas familias implicadas en
situacions de acoso escolar.
— De asesoramento e apoio técnico especializado para tratamentos mais especificos.
Todas as medidas preventivas van:
— Fomentar o desenvolvemento social do alumnado e o avance da institucion escolar no seu
conxunto.
— Incluirse nos documentos internos do centro que correspondan.
— Levarse a cabo de xeito coordinado polos equipos docentes, lideradas polo equipo directivo e co
apoio do departamento de orientacion.
— Transmitirse a todos os sectores da comunidade educativa.

Estratexias organizativas e de prevencion no centro
As estratexias organizativas e de prevencion que contribuen 4 mellora do clima xeral do centro, son as
seguintes:

— Promover a participacion na elaboracion e revision dos documentos do centro, destacando os
valores e normas que pretenden desenvolver actitudes prosociais de igualdade, respecto e dialogo,
fomentando o consenso na toma de decisions.

— Potenciar o funcionamento da comision de convivencia do centro.

— Solicitar o apoio e o asesoramento do orientador/a ante os indicios ou situacions que poden derivar
en posible acoso.

— Organizar reunions periodicas dos titores por niveis co obxecto de desefar accions conxuntas para
a mellora da convivencia no centro.
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— Adoptar estratexias organizativas que posibiliten a implicacion de todo o profesorado nos labores
titoriais.

— Potenciar o funcionamento do Equipo de Mediacion Escolar para contribuir 4 mellora da
convivencia no centro e participar na resolucion pacifica de conflitos.

— Difundir o Plan de convivencia e as NOFs entre a comunidade educativa, a través de diferentes
medios.

— Organizar o centro de forma respectuosa coa diversidade (aceptala como un valor positivo,
fomentando a stia inclusion).

— Impulsar nas concrecidns curriculares para os distintos ciclos ou cursos o desenvolvemento de
todas as competencias basicas, en especial as competencias sociais € civicas.

— Rexistrar os conflitos que se producen no centro co fin de ter unha vision global dos mesmos e
introducir as modificacions necesarias na regulacion da convivencia do centro.

— Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientacions basicas sobre o acoso e a suia
prevencion.

— Establecer protocolos de informacion ante unha situacion de acoso.

— Vixiar as zonas comuns: aseos, corredores, recreos, entradas e saidas...

— Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de xogo, pofier en marcha recreos dindmicos...

— Introducir de estratexias especificas de desenvolvemento emocional, habilidades sociais ¢ axuda
persoal.

— Crear as condicions favorables para seguir levando a cabo programas de mellora da convivencia:
programas especificos de resolucion de conflitos, programas de Mediacion en conflitos e
Alumnado Axudante...

— Elaborar orientacions e establecer programas de formacion para todos os membros da comunidade
educativa sobre a prevencion e resolucion de conflitos:

0 Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e documentos, protocolos de
actuacion axustados ao propio centro. ..

0 Formacion de familias: pautas para previr o acoso e outras formas de violencia dende a
familia. Impulsar a creacion de Escolas de pais e nais. Colaborar co Plan Director para a
mellora da convivencia e da seguridade nos centros educativos e nos seus entornos, levado
a cabo pola Policia Nacional, mediante a organizacion de charlas dirixidas as familias.

0 Formacion do alumnado: levar a cabo técnicas de resolucion pacifica de conflitos a través
do curso de Formacion de Mediadores e do programa de prevencion do Acoso Escolar que
se vai levar a cabo na hora de titoria. Colaborar co Plan Director para a mellora da
convivencia e da seguridade nos centros educativos e nos seus entornos, levado a cabo pola
Policia Nacional, mediante a organizacion de charlas dirixidas ao alumnado.

— Elaborar orientacions e establecer programas formativos dirixidos aos diferentes membros da
comunidade educativa, coa intencidon de previr e actuar ante situacions de ciberacoso:

0 Formacion do profesorado e de familias: sensibilizacion sobre o uso saudable e razoable das
TIC, aprender a transmitirlles aos menores a confianza suficiente para que poidan recorrer a
eles en caso necesario, aprender a apoiar ao menor en caso de confirmarse o ciberacoso e, en
caso de ameazas graves, presentar a correspondente denuncia no organismo competente.

0 Formacion do alumnado: potenciar o uso positivo das TIC e o espirito critico ante os contidos
aos que acceden, ser coidadoso cos datos persoais -onde aparecen € a quen se proporcionan-,
non responder a provocacions a través dos medios tecnoloxicos; cando unha ameaza ¢
persistente, hai que gardar o que se poida a xeito de proba do sucedido, pechar a conexion e
pedir axuda a unha persoa adulta.

Estratexias de prevencion na aula.
Incluir no Plan de accion titorial:
— A elaboracion de normas de convivencia en cada clase, incluindo de xeito explicito normas contra
0 acoso entre os compafieiros ou compaieiras, nas que se sensibilice sobre o dano que produce o
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maltrato e se faga explicito o rexeitamento de todos os tipos de violencia, asi como propostas de
recuperacion en caso de incumprimento das normas.
— Realizar actividades de titoria programadas no grupo referidas a:
0 Relacions no grupo. Analise das relacions interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos.
Fomento da cohesion grupal.
Tarefas colaborativas.
Sensibilizacion fronte ao maltrato (respecto pola diferenza, promover a autoestima e o
autoconcepto, a empatia emocional e a escoita activa, rachar con mitos como o do chivato,
aprender a ofrecer e pedir axuda, diferenciar entre amigos/as e compafieiros/as...).
Elaboraronse unhas actividades especificas para traballar estes aspectos.
0 Conciencia da importancia do coidado das relacions afectivas e emocionais dos
adolescentes.

O OO

— Habilidades sociais asertivas e de autocoiiecemento que capaciten o alumnado para dar respostas
axeitadas en diferentes contextos:
0 Educar para as relacions interpersoais igualitarias baseadas na valoracion mutua e no respecto.
0 Exercitar técnicas de autocontrol, empatia e resistencia 4 frustracion.
0 Desenvolver a través de métodos cooperativos habilidades prosociais e destrezas para a xestion
das emocions.
0 Darlle protagonismo aos alumnos/as para a mellora da convivencia en xeral: equipo de
mediacion escolar, alumnado axudante no recreo...
— Seguimento do clima relacional da aula. Aplicacion e valoracion de cuestionarios sociométricos.
— Para permitir unha verdadeira prevencion ¢ prioritaria a concienciacion do maior numero de
membros da comunidade escolar respecto de dous aspectos:
0 Conseguir a comprension o mais obxectiva posible do fenémeno de acoso escolar, empregando
regularmente elementos de medicién que permitan previr posibles situacions de acoso.
0 Crear unha conciencia colectiva das normas minimas de convivencia que todo membro desa
comunidade ten que cumprir.

INTERVENCION:
Para a intervencion nun caso de Acoso e Ciberacoso, seguiremos o establecido no “Protocolo xeral para a
prevencion, deteccion e tratamento do Acoso e Ciberacoso escolar’:

Protocolo de actuacion ante situacions de ciberacoso:
Aplicaranse os mesmos protocolos que no acoso escolar. Non obstante, teremos en consideracion as
seguintes particularidades:

— E imprescindible conservar as probas do ciberacoso durante todo o tempo, sexa cal fose a forma na
que se manifeste. Para esta conservacion poderan capturarse pantallas en modo imaxe e video,
imprimir paxinas, copiar ficheiros... aspecto que debera realizarse antes de iniciar calquera
actuacion coa posible persoa agresora ou persoas agresoras.

— Tratar de identificar as posibles persoas autoras do ciberacoso (atopar o seu enderezo IP, acudir a
especialistas en informatica e s forzas e corpos de seguridade do Estado), pero, en todo caso, sen
lesionar os dereitos de ningunha persoa.

— Contactar coa compafia do medio empregado para cometer o acoso (compaiia de teléfono,
propietario do dominio ou sitio web etc.) coa finalidade de cofiecer o procedemento que compre
seguir para obter a informacion necesaria.

— Se ¢ o caso, denunciar o acoso as forzas e corpos de seguridade do Estado que dispofien de
unidades de delitos informaticos (Policia Nacional, Garda Civil e Policia Autondmica).

— Todas estas accidns deberan estar enmarcadas na mais absoluta discrecion e confidencialidade.

Para valorar este tipo de condutas tomaranse en consideracion os seguintes aspectos:
0 Caracteristicas e natureza das accions analizadas e dos dispositivos tecnoloxicos utilizados na
comision dos feitos.
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Natureza e difusion das accions.
Facilidade/dificultade para deter o ciberacoso.
Tempo de exposicion da vitima ao ciberacoso.
Idade e caracteristicas psicoloxicas da vitima e da persoa ou persoas presunta/s agresora/s.
Repercusion e impacto na vitima.
A informacion recollida debera detallar, ademais:
0 Relaciéon co ambito escolar.
O Natureza, intensidade, difusion e gravidade da situacion cofiecida.
0 Efectos producidos.

Protocolo de actuacion ante situacions de acoso:
Organizase en catro fases:

— Fase primeira: cofiecemento, identificacion e comunicacion da situacion:
0 Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar (anexo 1).
0 Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima:

» Vixilancia especifica das persoas indicadas.

= Supervision e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse o suposto acoso.

= Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a persoa ou

persoas causante/s da posible situacion de acoso.

= Comunicacidn e solicitude de colaboracion as familias do alumnado implicado.

* Asignacion dunha persoa responsable de atencion e apoio & presunta vitima.
Designacion dunha persoa responsable da atencion e apoio & presunta vitima (anexo 2).
Primeira comunicacion as familias do alumnado implicado (anexos 3 e 4).
Nomeamento dunha persoa responsable das averiguacions previas (anexo 5). Cando os
feitos sexan claros e non se consideren necesarias as averiguacions previas, podera
procederse directamente 4 incoacion do expediente.
Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou outros axentes externos, se se
considera necesario (anexo 6).

— Fase segunda: recollida de informacion e rexistro:

(0]

O 00O

@]

Recollida inicial de informacion (anexo 7).

Entrevista individual 4 presunta vitima (anexo 8).

Entrevista individual 4/s persoa/s posible/s responsable/s do acoso (anexo 9).

Entrevista individual as persoas observadoras/espectadoras (anexo 10).

Entrevista individual as familias. Citacion para entrevista 4s familias da persoa acosada e da
persoa ou persoas posible/s acosadora/s (anexos 11 e 12).

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento de orientacion do centro
(anexo 13).

Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou organismos ou axentes
externos, especialmente no caso de ciberacoso (anexo 14).

— Fase terceira: andlise da informacion e adopcion de medidas.

(0]

O OO

(0}

Analise da informacion (anexo 15).

Adopcion de medidas educativas.

Medidas de proteccion 4 presunta vitima (anexo 16).

Medidas reeducadoras e correctoras para a/s persoa/s agresora/s unha vez instruido o
expediente e confirmado o acoso.

Outras medidas (anexo 16).

— Fase cuarta: seguimento e avaliacion das medidas adoptadas (anexo 16).
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Comunicacion sobre unha posible situacion de acosoescolar

Datos do centro educativo

IES LUIS SEOANE

36018677

Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar
O Profesor ou profesora do grupo [ Persoa agredida O Servizos médicos
O Outro profesorado O Outras alumnas ou outros alumnos O Servizos sociais
0 Titor ou titora O Familiares do/a alumno/a agredido/a [ Outros (especificar):
O Orientadora ou orientador O Denuncia anénima
O Persoal non docente [ Persoa observadora/espectadora externa

Via de cofiecemento e comunicacién da situacién

O Observacion directa O Titoria de pais/nais (PAT)

[ Caixa de suxestions do centro O A través dun medio telemético (especificar):
O Reunion de titores de nivel/ciclo (PAT) O Outros (especificar):

O Titoria de alumnado (PAT)

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

0 Muller 0 Home

Posible agresor/a

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

O Muller 0 Home

Breve descricion dos feitos (debe concretarse 0 maximo posible o lugar e a data en que tiveron lugar)

1.0

2.0

3.0

Sinatura 1 (persoa que comunica a situacion®) Sinatura 2 (persoa receptora da demanda)

*No caso de que a persoa que comunica a situacién non poida ser identificada, figurara a sinatura da persoa responsable da direccion do centro, como
persoa que rexistra a situacion.
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Nomeamento da persoa responsable da atencion e apoio & presunta
vitima

O responsable da atencion e apoio a presunta vitima sera, preferentemente, unha persoa con
formacion e sensibilidade coa tematica e, sobre todo, que sexa de confianza para a vitima. Pode ser o
orientador ou orientadora do centro, un profesor ou unha profesora membro da comisién de
convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro profesor ou profesora préximo.

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do docente):

Como profesor/a que é do IES Luis Seoane, dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar
que, logo da recepcién dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo/a alumno/a ...
(nome do/a alumno/a), por parte da direccién do centro decidiuse que sexa vostede a persoa
que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga responsable de acompafiar a posible
vitima e de lle servir de axuda durante todo o proceso do citado protocolo e, de ser o caso, no
transcurso da tramitacién do expediente que poida derivar da investigacion dos feitos
denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do alumnado implicado para que, con caracter
inmediato e conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie os primeiros contactos de
acompafiamento e axuda ao/a alumno/a mencionado/a. Da informacion que poida obter deste
acompafiamento e que se considere relevante para o esclarecemento dos feitos, mantera
informada a persoa responsable da tramitacion e/ou a persoa que ocupa a direccion do centro.

Igualmente, queda convocado/a a reunion que se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacién oportuna sobre
a situacion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa nomeada)
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Primeira comunicacion a familia da presuntavitima

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da direccién do IES Luis Seoane, dirixome a vostede co obxecto de
lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situacion de acoso escolar que esta
a ser sufrida polo/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a informacion recibida
nesta direccién ... (facer mencion expresa da comunicacion de posible acoso, do medio
empregado e da data en que se efectuou), e de convocalo a unha reunién urxente que se vai
desenvolver o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coa
finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuaciéns e medidas de urxencia
adoptadas polo centro para a proteccion do/a seu/suda fillo/a e do protocolo que se vai seguir
para esclarecer os feitos ata a stia conclusion.

As medidas provisionais para a sdia proteccion, adoptadas ante a posible gravidade das
condutas consisten en: ...

Coa finalidade de recompilar toda a informacién posible que contribtia ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sda colaboracion e sera
convocado/a a unha nova entrevista.

Asimesmo, serd informado/a puntualmente das actuaciéns que se desenvolvan e que poidan
afectarlle ao/a seu/sta fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(ofa director/a) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Anexo 4

Primeira comunicacion a familia da/s persoa/s presunta/sagresora/s

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da direccién do IES Luis Seoane, dirixome a vostede co obxecto de
lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situaciéon de acoso escolar na que
aparece implicado/a o/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a informacién
recibida nesta direccién ... (facer mencién expresa da comunicacion de posible acoso, do medio
empregado e da data en que se efectuou), e de convocalo a unha reunién urxente que se vai
desenvolver o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coa
finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuaciéns e medidas de urxencia
adoptadas polo centro e do protocolo que se vai seguir para esclarecer os feitos ata a sta
conclusion.

As medidas provisionais, adoptadas ante a aparente gravidade das condutas, consisten en:

Coa finalidade de recompilar toda a informacién posible que contribtia ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sta colaboraciéon e sera
convocado/a a unha entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poi-
dan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(ofa director/a) (sinatura/s dofs representante/s legais do/a alumno/a )
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Anexo 5

Nomeamento da persoa responsable das averiguacions previas

O responsable das averiguacions previas sera, preferentemente, unha persoa con formacion e
sensibilidade coa tematica. Pode ser o orientador ou a orientadora do centro, un profesor o unha
profesora membro da comision de convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro
profesor ou profesora.

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do docente):

Como profesor/a que é do IES Luis Seoane, dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar
que, logo da recepcion dunha denuncia dunha posible situacion de acoso escolar sufrida polo/a
alumno/a ... (nome do/a alumno/a), a direcciéon do centro decidiu que sexa vostede o que,
conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga responsable da posta en marcha das
actuaciéns recollidas no citado protocolo e, de ser o caso, da tramitacién do expediente que
poida derivar da investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do nome do alumnado implicado para que, con
caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie os tramites
oportunos e mantefia informada de todas as actuacions efectuadas & persoa que ocupa a
direccion do centro.

Igualmente, queda convocado/a & reunién que se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacién oportuna sobre
a situacién.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa nomeada)
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Anexo 6
Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentesexternos

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do profesional a quen vai dirixida e do que se
solicita colaboracion), membro do ... (nome do organismo, EOE, Inspeccién):

Como persoa responsable da direccién do IES Luis Seoane, dirixome a vostede co obxecto de
lle comunicar que, logo da recepcion da denuncia dunha posible situacion de acoso escolar que
estad a sufrir un/unha alumno/a deste centro educativo, solicitamos a sia colaboracion para:

O Recompilar toda a informacién posible que contriblia ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no cen-
tro ante situacions deste tipo.

O Solicitar o seu apoio técnico, necesario para un adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situacions deste tipo.

O Outros motivos: ...

Por esta razon, convocoo/a a unha reunién urxente que se realizara o proximo dia...
(dia/mes/ano), &s ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacién
oportuna sobre a situacion e solicitar a stia colaboracion nalguns aspectos do protocolo que se
esta a desenvolver.

Asimesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan
requirir do seu cofiecemento para a adopcion de actuacions que complementen o protocolo

posto en marcha polo centro educativo.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(ofa director/a) (sinatura da persoa da que se solicita colaboracion)
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Anexo 7

Recollida inicial de informacidn

Datos do centro educativo

IES LUIS SEOANE
36018677

Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar

Data do requirimento da intervencion (dia/mes/ano)

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Posible agresor/a

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo Sexo

O Muller O Home

Tipo da agresién denunciada

Verbal Fisica
O Alcumes ofensivos O Incomodar (empurréns, agresions leves)
O Insultos O Pegar, agresions importantes
O Calumnia, desprestixio, falar mal de alguén O Agachar cousas
O Provocacions O Romper cousas
O Ridiculizacion pablica O Roubar cousas
O Outros O Outros

Social Maltrato mixto
O Non dirixirlle a palabra O Ameazas
O lllar no grupo efou no centro O Chantaxe
O Ignorar O Extorsion, obrigar a facer algo con ameazas
O Non deixar participar O Intimidacions
O Ridiculizar as stas opinions, aspecto etc. O Comentarios sobre 0 sexo, raza, relixion etc.
O Comentarios sobre o sexo, raza, relixion etc. O Outros ...
O Outros ...

Acoso ou abuso sexual Outros

asi O Non a ..
O Fisico O Verbal o ..

Novas tecnoloxias

O Mensaxes ao mobil

O Chamadas anénimas ao mébil
O Correos electronicos

O Utilizacion da imaxe

O Gravacions de sucesos

O Mensaxes nas redes sociais
O Difamacién nas redes sociais
O Outros
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Lugares e momentos onde se produce o maltrato

O No patio

O Nos corredores

O Nos bafios

O Nos vestiarios do ximnasio
O No recreo

O Nas entradas do centro

O Nas saidas do centro

O No comedor escolar

[ No transporte escolar

O No camifio da casa ao centro
O No exterior do contorno do centro (lugares de ocio e do barrio)
O Na fila de entrada & clase

O Nos cambios de clase

O Na clase, en ausencia do/a profesor/a

O Na clase, cando o profesor esté cara ao encerado para explicar
O Na clase, cando o profesor esta a atender a algun/haalumno/a
O No méhil, cando esta na clase (wsp ousms)

O No méhil, cando esta na casa (wsp ousms)

[ Por internet, cando esta no centro (redes sociais, chat ou correo elec-
trénico)

[ Por internet, cando esta na casa (redes sociais, chat ou correo electro-
nico)

[ Por internet, cando esta en lugares de ocio (redes sociais, chat ou
correo electrénico)

O Qutros: ...

Caracteristicas do acoso que se detectan

Caracteristica Si

Non Non sabe/Non contesta

O Indefension (1)

O Desequilibrio de poder (2)

O Repeticion (3)

O Personalizacion (4)

O Invisibilidade (5)

Oo/o|o|jo| o0

O Outros (6)

O ojo|jo| 0|0
O o|jo|O

Observacions

— 1) Indefensién: a vitima non responde ao maltrato, cala, amosa temor ao falar, no quere ir ao centro, cede 4s ameazas e chantaxes.

2) Desequilibrio de poder: a persoa agresora actlia en grupo, ten mais forza fisica, idade ou poder ca a vitima, presume das stas

falcatruadas ante o grupo, considera mexericas a vitima.

3) Repeticion: dedtcese do nimero de ocasions en que se produce o acoso e/ou da stia duracion no tempo.

— 4) Personalizacion: a vitima é sempre a mesma, elixese algunha caracteristica sua diferencial e etiquétase.

— 5) Invisibilidade: o acoso producese en ausencia de adultos ou en lugares (bafios, vestiarios, recreos, entradas/saidas) de mais dificil
control.

— 6) Outros: existe documentacion escrita de inxurias (mensaxes de teléfono, internet...), de lesions fisicas ou hai evidencias destas lesions.

Feitos observados

Data e lugar de realizacion Conduta observada Implicados e testemufias

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable das averiguacions previas)
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Anexo 8

Entrevista coa presunta vitima

Con este cuestionario preténdese obter informacién dende a perspectiva da posible vitima, asi como
tranquilizala e romper o seu illamento social, & vez que se lle amosa apoio e proteccion.

A persoa que empregue este cuestionario debera ser especialmente coidadosa, amosar unha
actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacion. Debe contrastarse
a veracidade da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a sia comunicacién cunha
actitude comprensiva, deixandoa falar e aproximandose asertivamente, e que non se sinta cuestionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de xeito que
se relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a entrevista nos supostos feitos e

gafar a confianza do interlocutor (frases do tipo “estamos aqui para axudarche”, “todo o que falemos
queda entre nds”, “non tes que sentirte culpable do que che pasa”... Nos casos de ciberacoso sexista
e/ou sexual, preguntar sobre contidos deste tipo de acoso para verificalo). Rematarase amosando
unha actitude tranquilizadora (frases do tipo: “esta situacion vai cambiar”, “non estas sé/soa nisto”,

“podémosche axudar’...).

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacién. Este cuestionario de preguntas é
totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa
finalidade de recadar a maxima informacioén nun clima de seguridade para a posible vitima.

Datos persoais da presunta vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

0 Muller 0 Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como ¢é a situacion da presunta vitima no centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tesamigos/as?

= Como son as relacidns cos teus compafieiros e coas tllas compariei-
ras?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 ac0s0?

= Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais habi-
tuais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?
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Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a presunta vitima faga un relato do suceso no que se ve implicada.

Preguntas persoais Respostas

= Que foi 0 que aconteceu?

= Cando sucederon os feitos?

= Onde sucederon os feitos?

= Repetiuse esta situacion noutras ocasions?

= Desde cando ocorre esta situacion?

= Como te sentes ante estes sucesos?

= Que fas ti para evitar o conflito?

= Que fas ti cando ocorre?

= Que fas ti para solucionar o ocorrido?

= Que pensas que se poderia facer para evitar que se reproducise unha
situacion similar?

Preguntas persoais especificas do ciberacoso Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros/as
por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

= Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que
poderia facer?

= Cofieces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufraburlas?

= Tisabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos
permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Ocorreuche algunha
vez a ti? Estache a pasar?

= O problema é con internet ou co teléfono mébil? Redes sociais, mes-
senger, chat, correo electrénico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre a/s persoals presuntamente acosadora/s Respostas

= Sabes quen ¢ a persoa que esta a facer isto? E unha persoa soa ou
son varias?

= Como o sabes? Adoita ser moi dificil saber quen fai estas cousas,
non?

= Aque se debe que o fixese ou fixesen?
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Preguntas sobre as persoas observadoras/espectadoras Respostas

= Hai mais persoas que o saben? Quen mais cofiece asituacion?

= Por que o sabe? Contachesllo ti?

= Onde estaba esa persoa cando sucederon os feitos?

= Como reaccionou ou reaccionaron as persoas gue estabanpresentes?

Preguntas sobre as propostas da presunta vitima Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direccion
para solucionar o problema?

Comunicacioén de accions

Resumo da informacién a presunta vitima sobre as medidas urxentes de proteccién que se poden
pofier en marcha para tranquilizala.

Medidas urxentes de proteccion & presunta vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Entrevista coal/s persoal/s presuntamente acosadora/s

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva da/s posible/s persoals
agresoral/s, amosandolle/s a postura do centro de intolerancia as agresions e facéndolles
visualizar as consecuencias da sua conduta. No caso de seren varias as persoas posibles
acosadoras, faraselle unha entrevista individual a cada unha delas e por separado, intentando
que non se comuniquen entre elas ata que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer
a entrevista a vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera ser especialmente coidadosa, amosar unha actitude
receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacién, adecuandoa as
caracteristicas da situacion e do/a agresor/a (lider, complice...). Debera deixar claro que esta
contrastando a veracidade da sospeita e que se pretende escoitar a todas as partes, sen que a
persoa entrevistada se sinta cuestionada.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter unha actitude firme,
non sermonar, non adiantar informacion e buscar un tempo e un espazo adecuados que faciliten
a comunicacién nun ambiente distendido.

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas abertas e indirectas,
preguntando pola vitima, amosando certo cofiecemento da situacién, partindo de preguntas
xenéricas e menos comprometidas para logo centrarse no tema e chegar a preguntas mais
especificas e dificiles, amosando certa empatia para provocar a apertura do interlocutor, e rematar
deixando claro que o centro non é neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas
condutas”). Debemos comunicarlle as medidas que se poden adoptar e deixar aberta a
posibilidade de que o/a agresor/a amose arrepentimento, tendo en conta a vontade da vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacién. Este cuestionario de
preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa presuntamente acosadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

0 Muller O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como ¢é a situacion da persoa presuntamente acosadora no centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tesamigos/as?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais
habituais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?
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Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a persoa presuntamente acosadora faga un relato do suceso no que se ve
implicada.

Preguntas tipo Respostas

= Molestaches a algin compafieiro ou compafieira nos ultimos dias?

= Esamigo/ade.....?

= Sabes se lle pasa algo?

= Deixadelo/a de lado? Por que o facedes?

= Afticonstache que haxa algiin motivo ou que pasase algo importan-
te?

= Que foi 0 que aconteceu?

= Onde sucederon os feitos?

= Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ourepitense?

= A que foi debida esta situacion?

= Pensas que é motivo para que se metan con el ou conela?

= Como te sentirias ti no seu lugar? Que fai esa persoa? Cres que llo
conta a alguén?

= Pensas que se puido evitar?

= Que fan as persoas que te rodean para evitar esta situacion?
Contanllo a alguén?

= Os demais fan algo para axudarlle? E para axudarche a ti? Necesi-
tas axuda ti tamén?

= Como pensas que se poderia solucionar o problema?

= Cal é o teu compromiso para levar adiante esta solucion?

Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros
por medio do mobil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

= Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas
que poderia facer?

= Cofieces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufraburlas?

= Tisabes que no centro estamos para axudarvos e que non pode-
mos permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Parece ser que
dende hai algtins dias se esta a producir unha situacion destas, i
sabes algo?

= Contame algunhas cousas das que fixeches co mébil ou con in-
ternet que creas que puidesen resultarlle desagradables a algiin
compafieiro ou compafieira.

= QOcorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?

= Estas a facelo agora? Por que o fas?
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Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Paraisto, utilizas internet ou o teléfono mobil? Redes sociais,
messenger, chat, correo electrénico, sms, mms, youtube...?

= Por que cres que non lle gusta o que fas? Como o sabes? Sabe
esa persoa que es ti?

= Falo tamén na vida real, cara a cara?

Preguntas sobre as propostas da persoa presuntamente acosadora Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direc-
cion para solucionar o problema?

Comunicacién de accions

Resumo da informacién ao/a presunto/a acosador/a das medidas urxentes de proteccién que se
poden pofier en marcha para frear a posible conduta incorrecta.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Entrevista coas persoas observadoras/espectadoras

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva das persoas
observadoras/espectadoras, para poder revisala e contrastala coa informacion obtida do
alumnado implicado directamente, amoséandolles a postura do centro de intolerancia as agresiéns
e facéndolles ver as consecuencias da conduta da persoa ou persoas posible/s agresora/s e a
sua propia se non colaboran informando do acontecido.

No caso de ser varias as persoas observadoras/espectadoras, faraselle unha entrevista
individual a cada unha delas e por separado, e intentarase que non se comuniquen entre elas ata
que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista a presunta vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera amosar unha actitude receptiva e manifestar
compromiso obxectivo na recollida da informacion. Coidarase moito non adiantar informacion e
buscar un tempo e espazo adecuados que faciliten a comunicacién, a vez que se insistira na
confidencialidade da entrevista e na garantia do seu anonimato.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas e de forma indirecta, partindo
de preguntas menos comprometidas, preguntando pola presunta vitima, amosando certo
cofiecemento da situacién para logo centrarse no tema e amosar empatia, co fin de provocar a
apertura do interlocutor, e rematar con preguntas mais especificas e dificiles, deixando claro que
o centro non é neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas condutas) e que
evitar o maltrato ou acoso escolar € unha responsabilidade de todos. Buscarase tamén a empatia
das persoas observadoras/espectadoras coa suposta vitima.

Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia
dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima de
confianza.

Datos persoais da persoa observadora/espectadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

0 Muller 0 Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como é a situacion da persoa observadora no centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

= Tesamigos/as?

= Como son as relacions cos teus compafieiros e compafieiras?

= Mantédesvos en contacto, ademais de no centro, na rlia, por
internet ou por teléfono mobil?

= Como son as relacions co profesorado?

= E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste 0 ac0s0?

= Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais
habituais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?
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Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que faga un relato do suceso no que estaba como observador/espectador.

Preguntas tipo Respostas

= Nos dltimos dias, fuches testemufia dalgunha destas situacions?
Cal?

= Esamigo/ade....?

= Sabes se lle pasa algo?

= Aticonstache que haxa algin motivo ou que pasase algo importan-
te?

= Que foi 0 que aconteceu?

= Onde sucederon os feitos?

= Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ourepitense?

= Onde estabas cando aconteceu?

= A que foi debida esta situacion? Por que cres que sucederon 0s
feitos?

= Son simples bromas, queren molestar & outra persoa oumereciao?

= Como cres que se sente? Como te sentirias ti se estiveses na sua
situacion?

= Como te sentes cando presenzas este tipo de situacions?

= QOcorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?

= Tique farfas na sta situacién?

= Habia alguén mais cando se produciu o incidente?

= Poderiase facer algo para solucionalo?

= Fixeches algo para evitar que se producise esta situacion?

= Cantas persoas mais saben o que aconteceu?

= Que pensas que se poderia facer para solucionar o problema?

= Que estas disposto a facer ti?

Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estn a meter con outros
por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

= Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas
que poderia facer?

= Cofieces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufraburlas?
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Preguntas especificas do ciberacoso

Respostas

= Parece ser que dende hai alguns dias se esta a producir unha
situacion destas. Ti sabes algo?

= Tisabes que no centro estamos para axudarvos e que non pode- mos
permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Se presencia- ches
algunha situacion deste tipo, ti sabes por que empezou esta situacion
e que medios empregaron para acosar a ese amigo
Icompafieiro/cofiecido (redes sociais, messenger, chat, correo elec-
tronico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre as propostas da persoa observadora/espectadora

Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direc-
cién para solucionar o problema?

Comunicacién de accions

Resumo da informacién a persoa observadora/espectadora das medidas urxentes de proteccion
adoptadas para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 11

Entrevista a familia da posible vitima

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno
ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no ...
(nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar co proceso facilitador do
esclarecemento dos feitos nesta fase de averiguaciéns previas.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados aspectos da
situacion do/a seu/sta fillo/a, convécoo a unha nova reuniéon o proximo dia
(dia/mes/ano), &s ... (horas), no ... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das actuacions que se
desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sta fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Entrevista a familia da posible vitima

Cuestionario

A entrevista coa familia da presunta vitima debe ser especialmente coidadosa, coa finalidade de
contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e escoita. E moi importante
que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o seu fillo/a.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacién de acoso, partindo de
preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles. En todo momento,
débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre os feitos que se estan investigando
e as actuaciéns inmediatas xa adoptadas no centro.

Podese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, algins consellos sobre
como actuar dende a familia ante situaciéns deste tipo, buscando a maior colaboracion posible
durante todo o proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacion. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as respostas
que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima
de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta vitima

Nome e apelidos DNI Sexo

O Muller 0 Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

= Relacions con outros compafieiros ou compafieiras, membros da
familia... (medios que emprega): como lle vai no centro? Lévase
ben cos compafieiros e/ou compafieiras? Estan en contacto tamén
co mobil e internet?

= Estado de satde e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono,
apetito, sensibilidade...). Informacién sobre a posibilidade de recibir
alguin apoio externo especializado, de ser necesario.

= Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa ou
noutros contextos diferentes ao centro educativo (illamento, medo,
mutismo, comunicacion...): notaron algdn cambio recente no seu
fillo ou na sua filla? Cal?

= Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sta filla poderia
estar tendo problemas con internet e/ou 0 mébil. Saben algo disto?
Contoulle o seu fillo ou a sta filla algo ao respecto?

= Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de
familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de
ordenador, actividades extraescolares...). Utiliza moito 0 mébil?
Ten acceso a internet dende 0 mébil?

= Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...

= QOutras (as que se consideren de interese para completar informa-
cién que conduza a esclarecer os feitos): cren que poida estar su-
cedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que lles contou?
Como cren que lle podemos axudar?

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 12
Entrevista a familia da/s posible/s persoa/s acosadora/s

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno
ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacién do protocolo de acoso escolar iniciado no ...
(nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar co proceso facilitador do

esclarecemento dos feitos nesta fase de averiguaciéns previas.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados aspectos da
situacion do/a seu/sua fillo/a, convocoo a unha nova reunién o proximo dia
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuardan sendo informados puntualmente das actuaciéns que se
desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )
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Entrevista a familia da/s posible/s persoa/s acosadora/s

Cuestionario

A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa/s acosadora/s debe ser especialmente
coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio
e escoita. E moi importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o
mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacién de acoso, partindo de
preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles.

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre os feitos que
se estan investigando e as actuacions xa adoptadas no centro. Asemade, débese evitar que se
sintan culpables polo que poida facer o seu fillo ou a sua filla, e que cuestionen a persoa que esta
sendo a suposta vitima. Afirmaremos que este tipo de feitos non se poden permitir e que o centro
vai desenvolver as actuacions que considere axeitadas para o ben do seu fillo ou da sua filla e do
resto dos/das compainieiros/as. No caso de que se trate dunha situacion de posible ciberacoso, é
conveniente facerlles ver que internet e o teléfono mébil son ferramentas moi potentes que poden
causar graves danos dos que son corresponsables.

Podese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, alguns consellos sobre
como actuar dende a familia ante situacions deste tipo, buscando a maior colaboracién posible
durante todo o proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacion. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as respostas
que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima
de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta persoa acosadora

Nome e apelidos DNI Sexo

O Muller 0 Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

= Relacions con outros compafieiros ou compafieiras, membros da
familia... (medios que emprega): Como lle vai no centro? Lévase
ben cos compafieiros e/ou comparieiras? Estan en contacto tamén
co mobil e internet?

= Estado de satde e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono,
apetito, sensibilidade...). Informacién sobre a posibilidade de recibir
algun apoio externo especializado, de ser necesario.

= Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa ou
noutros contextos diferentes ao centro educativo (agresividade, mu-
tismo, ocultacion, mentira, falta de comunicacion...): notaron algln
cambio recente no seu fillo ou na sua filla? Cal?

= Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sta filla poderia
estar usando internet ou o mébil para molestar a outro rapaz ou a
outra rapaza. Saben algo disto? Contoulle o seu fillo ou filla algo ao
respecto? Contdullelo a outras persoas da familia? A amigos ou
amigas?

= Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de fa-
milia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de or-
denador, actividades extraescolares...). Utiliza moito o mébil? Ten
acceso a internet dende o mébil?

= Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...
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Preguntas tipo Respostas
= Qutras (as que se consideren de interese para completar informa-
cién que conduza a esclarecer os feitos): cren que poida estar su-
cedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que lles contou?
Como cren que lle podemos axudar?
.
.
..................................... e 08 v 08 e,

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 13

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento de
orientacién do centro

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos da persoa responsable da xefatura do
departamento de orientacién):

Como orientador/a que é do IES Luis Seoane, dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepciéon dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo
alumno/a ... (nome do/a alumno/a), solicitamos o seu asesoramento e/ou apoio técnico, de
acordo co protocolo establecido ao respecto.

Sera precisa a stia colaboracion e/ou intervencion para os seguintes aspectos:

O Recompilar informacién que contriblia ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situacions deste tipo, especialmente no referido & adopcidn das medidas urxentes de proteccion a presunta vitima.

O No caso de determinacion da apertura dun expediente, colaborar na elaboracion da resolucién, orientando a per-
soa instrutora na adopcion das medidas reeducadoras e correctoras que puidesen impofierse.

O Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van realizar aos implica-
dos, tal como se establece no citado protocolo.

O Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a & reunion que se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacién oportuna
sobre a situacion e solicitar a sua colaboracion.

Sinatura Recibin

(persoa responsable da tramitacion ou o/a director/a) (persoa responsable da xefatura do departamento de orientacion)
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Anexo 14
Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico a outros organismos

Estimado/a sefior/a D/D?... (nome e apelidos da persoa responsable de ...):

Como ... (cargo no organismo que se consulta) do ... (nome do organismo ao que nos
diriximos), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcion dunha
denuncia por posible acoso escolar sufrido por un/unha alumno/a do IES Luia Seoane,
solicitamos o seu asesoramento e/ou apoio técnico, de acordo co protocolo establecido ao

respecto.

Sera precisa a sda colaboracion e/ou intervencion para os seguintes aspectos:

O Recompilar informacidn que contribla ao adecuado desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante
situacions deste tipo, especialmente no referido & adopcién das medidas que poidan extralimitar o contorno educati-

Vo.

O Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van realizar aos implica-
dos, sobre todo no contorno das stas familias, tal como se establece no citado protocolo.

O Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a a reunién que se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacién oportuna
sobre a situacion e solicitar a sua colaboracion.

Sinatura Recibin

(ofa director/a) (sinatura da persoa representante do organismo)
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Analise da informacion
Datos do centro educativo
IES LUIS SEOANE 36018677

Rua Luxemburgo, SIN

(Responsable da direccion)

Breve descricion dos feitos (data de cofiecemento, tipo de incidencia, lugar...)

Feito Medio/Forma Lugar Data
Observacions
Datos do alumnado implicado
Datos da presunta vitima

Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo

O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco

Datos do/a presunto agresor/a

Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo

O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo

O Muller O Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
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Datos do alumnado observador/espectador

Nome e apelidos

Curso/Grupo Idade Sexo

O Muller OO Home

Nome e apelidos

Curso/Grupo Idade Sexo

O Muller 0 Home

Nome e apelidos

Curso/Grupo Idade Sexo

O Muller OO Home

Datos doutros posibles observadores Cargo/Posto

Nome e apelidos

Nome e apelidos

Nome e apelidos

Nome e apelidos

Datos dos profesionais implicados

Nome e apelidos Cargo/Posto

Director/a

Responsable atencion/apoio & vitima

Responsable tramitacion protocolo

Instrutor/a do expediente

Departamento de orientacion

Outros profesionais do centro

Outros profesionais externos

Outros

Medidas adoptadas de proteccion e control

Persoa obxecto da medida Medidas

A presunta vitima

Als presunta/s persoa/s agresora/s

0 alumnado observador/espectador

Actuacions desenvolvidas

Entrevistas Nome e apelidos Data

Presunta vitima Alumno/a
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Entrevistas Nome e apelidos Data

Familia
Alumno/a

Familia
Presunto/s agresor/es Alumnola

Familia
Alumno/a

Familia
Alumnola

Alumnado ob-

servador/espectador Alumno/a
Alumnola
Outros profesionais do centro efou externos
Outros profesionais do centro efou externos
Outros profesionais do centro efou externos

Outras actuacions (se son relevantes)

Actuacion Informacién recollida (breve descricién) Data

Observacioéns

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos apartados
anteriores

Conclusiéns e proposta

Situacion ou non de acoso escolar

O Confirmanse indicios suficientes dunha situacion de acoso escolar [ Da andlise da informacion recadada non se derivan indicios sufi-
elou ciberacoso, logo da andlise da informacion recadada cientes da existencia de acoso

O Proposta de inicio do expediente oportuno & direccion do centro O Proposta de revision das medidas de prevencion e sensibilizacion
do centro, en materia de convivencia, sobre todo:

O Plan de convivencia e normas de convivencia

O Normas de organizacion e funcionamento do centro

O Outras
O Recomendacion de comunicacion a outros organismos (casos de
especial gravidade)
O Si (indicar a cal/cales) ...
O Non
..................................... e Q8 e 08

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
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Anexo 16

Proposta de medidas que hai que adoptar. Sequimento e avaliacion

Proposta que lle fai a persoa responsable da tramitacion a direccién do centro educativo. Estas
medidas son continuacion das adoptadas nun primeiro momento pola direccién do centro como
medidas urxentes/cautelares ao inicio do procedemento.

Datos do centro educativo

IES LUIS SEOANE

36018677

Rua Luxemburgo, SIN

(Responsable da direccion)

Medidas propostas de proteccion & presunta vitima

Medida Grao de consecucion Avaliacion
Outras medidas
Medida Grao de consecucion Avaliacion

Co grupo-clase do alumnado implicado

Co alumnado observador/espectador

Coas familias do alumnado implicado

Coas familias do alumnado do centro en xeral

Co equipo docente do alumnado implicado

Co equipo docente do centro en xeral
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Observaciéns

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos apartados
anteriores

Sinatura

(persoa responsable da tramitacion)



